
地元の力で明日を創る！
～経営を支える４つの成功ストーリー～
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企 業 と 地 域 の 未 来 の た め に 、と も に 歩 む
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今こそ知りたい、経営支援の最新事例！

◎起業支援　　　◎業務効率化支援　
◎ HP作成支援　◎女性活躍推進支援

特 集

▲その他
経営支援事例はこちら



ご縁を繋ぐカフェをオープン！
～夫婦２人３脚の W 起業～

　令和５年 12 月に東出雲町の国道９号線沿いにカフェをオープンしました。野菜たっぷりのセットメニュー、パンやド
レッシングは手作り、食材は地元生産者さんから仕入れたものを使うなどこだわりを持ったカフェを目指しています。夫
婦で「人と人が繋がれる場所づくり」をコンセプトに、カフェだけでなくレンタルスペースや人力車といった取り組みで
たくさんのご縁を繋いでいます。

妻：佳奈美さんが代表の人力車事業 

吉川さんご夫妻 補助金を活用し看板を設置

吉川佳奈美さん・多々納経営指導員・吉川司さん

かふぇ かなちゃん家
代表　吉川　司

住所　松江市東出雲町
　　　下意東916-26

営業　9時～15時（不定休）

東出雲町商工会

かふぇ かなちゃん家

起業支援

大人気の
フレンチトースト
セット

取り組みのきっかけはなんですか？

　妻が起業した人力車事業は、我々夫婦を支えてくれた方々の応援があって成り立っ
ています。その恩返しとして、今度は私が、子どもや若者の夢を応援する場を作りた
いと考えるようになりました。妻の事業と並行するため、低予算での起業方法を模索
し、商工会に相談。そこで若者のキャリア支援という地域課題解決に繋がる事業で
あれば「地域課題解決型しまね起業補助金」が活用できると提案されました。補助金
を活用し、自宅を改装したレンタルスペース併設カフェの開業を決意しました。

Q.

　私たちのやりたいことやアイデアを事業として成立させるために、商工会には事
業計画の作成を支援していただきました。全てが中途半端にならないよう一つ一つ
の優先順位を決めて整理し、着実に軌道に乗せながら取り組んでいくよう助言を受
けながら計画を作成しました。補助金採択が決まった後の事業の実施や実績報告に
ついても多々納指導員に手厚く支援いただきました。

どのような支援を受けられましたか？Q.

　補助金を活用し、無事カフェをオープンすることができました。令和 6年は夏
休みに寺子屋をしたり、学生さんの職業体験を行いました。事業計画を作成したお
かげで、一つ一つのアイデアが実を結び、我々夫婦の夢に向かって着実に進んでい
る実感があります。今後も地域のみなさんと関わる取り組みを行い、夫婦で協力し
あってご縁を繋いでいきたいと思います！

取り組みの成果・効果を教えてください！Q.

　多々納指導員との出会いで私達夫婦の人生が好転したと言っても過言ではありま
せん。今も SNS活用について支援いただいています。今後ともご協力をお願いし
ます！

商工会に対して一言Q.
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〒699－1312　島根県雲南市木次町山方630－5
TEL 0854－42－8133　FAX 0854－42－8155

伝 え た い 想 い を カ タ チ に 。

タクシー業界の2024年問題 
～配車管理システムで解決～

　（有）鹿島タクシーは、松江市鹿島町にてタクシー事業、バス事業、送迎バスの運行を営む旅客運送業です。昭和 44 年
に現代表の祖父が個人創業され、昭和 62 年に法人化。令和 2 年 6 月に現代表の物部淳治さんが 3 代目として事業承継さ
れました。コロナ禍での事業承継を経て、タクシー事業のデジタル化に着手。配車業務への IT 導入により、売上アップ・
業務効率化・労働環境の改善を実現しています。

代表取締役の物部さん 社屋外観

運行管理システムを操作するオペレーター

代表取締役 物部淳治さん　　青戸経営指導員　　

有限会社 鹿島タクシー
代表取締役　物部　淳治

住所　松江市鹿島町
　　　佐陀本郷621-3　

電話　0852-82-1515

まつえ北商工会

有限会社 鹿島タクシー有限会社 鹿島タクシー

業務効率化支援

　コロナ禍によるタクシーの需要減をきっかけに会社の経営基盤の見直しが必要と
なりました。新たな取り組みとして配車業務へのシステム導入を検討しましたが、
保有している 8台のタクシーで投資回収ができるのか自信がなく、導入を躊躇し
ていました。巡回に来た青戸指導員に相談すると「飲食・商業・サービス業新事業
展開支援補助金」を活用すれば導入コストが抑えられるし、商工会が伴走支援する
ので一緒に事業計画を作成しましょう！と背中を押してくださいました。

取り組みのきっかけはなんですか？Q.

　補助金に挑戦するにあたっては事業計画の作成や実績報告で支援をいただきまし
た。特に不安だった費用対効果の面では、青戸指導員の指導のもと、導入後の輸送
回数や輸送人員など具体的な数値まで落とし込んだ事業計画を作成し、会社にとっ
て本当に必要な投資か確認しました。結果、十分な投資効果が得られることが分か
り導入の判断に踏み切ることができました。コロナ禍・2024 年問題を乗り越え
る重要な経営判断ができたのも商工会の支援あればこそです。

どのような支援を受けられましたか？Q.

　補助金を活用することにより、令和 4 年 8月に動態管理システムを導入。車両の
位置情報や運行状況がリアルタイムで把握できるようになりました。迎車依頼時に到
着時間を伝えることができるようになり機会損失が減少、実車率は 1 割もアップしま
した。また無駄な走行が減少し燃料費の削減に繋がっています。効率的な人員配置も
可能となり、従業員の勤務時間インターバル確保など労務面でも好影響が出ています。

取り組みの成果・効果を教えてください！Q.

　地域密着のタクシー会社として、地域と共に歩み、安全・安心な移動を提供し続
けます。これからも商工会とともに元気がある鹿島町を作っていきます！

商工会に対して一言Q.

　車中！
キレイな車で送迎します！
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―  労働相談（無料）のご案内 ―

　日常の仕事の中でパワハラや労働条件などへの疑問やトラブル、採用や
解雇などに関する悩みはありませんか？
　県雇用政策課では、労働者・事業主の皆さんを対象に労働相談窓口を常
設し、労働相談員等が助言や専門機関の紹介等を行っています。
　無料、秘密厳守ですので、お気軽にご相談ください。
●電　話　相 談 日　毎週月・水・金曜日（原則）
　　　　　相談時間　８：30 ～ 17：15　受付は 16：45 まで　
●メール　雇用政策課ホームページの専用フォーム

●問合わせ先　島根県商工労働部雇用政策課　　　　　　
　　　　　　　松江市殿町 1　県庁本庁舎２階
　　　　　　　専用ダイヤル 0852-22-6557 「メールde労働相談」は▲

島根県　メールde労働相談 検 索
ジブラルタ生命保険株式会社 松江支社
〒690-0007 島根県松江市御手船場町字伊勢宮 553－6

松江駅前エストビル7階 電話 0852‐59‐5571

参加費

無料

商工会 会員向け セミナー
「相続」、「介護・医療」、「生涯プラン」といった無料の商工
会専用セミナーを開発しました。お一人おひとりの将来を一
度立ち止まって考えていただく機会として、是非ご活用くだ
さい。

　（有）やさか共同農場は浜田市弥栄町に拠点を置き、心と身体に良い有機野菜や加工品を栽培・製造販売しています。企
業理念は「人・土・ものから感動と共感の輪をつなぐ」。みそやトマトジュースなど、こだわりの原材料と添加物を使わな
い商品は購入者から好評を得ています。消費者交流会や援農体験を実施するなど、地域や人とのつながりを大切にし、「つ
くる人も心地よく」をモットーに、生産者と消費者が共に喜ぶ農場を目指しています。

女性従業員が働く風景

代表 佐藤大輔さん　　中田経営指導員

有限会社 やさか共同農場
代表　佐藤　大輔
住所　浜田市弥栄町
　　　三里ハ38
電話　0855-48-2510
営業　8:30～17:30
定休日　土日

みんなが輝ける未来へ
～女性が安心して働ける職場環境づくり～

石央商工会

有限会社 やさか共同農場有限会社 やさか共同農場

女性活躍推進支援

代表の佐藤さんと従業員の皆様 農場

人気の
やさかみそ

　これまで男性中心の職場だったため、女性従業員のための環境整備は全くしてい
ませんでした。しかし、数年前から姉が会社を手伝うようになり、女性ならではの
発想やきめ細やかな対応を目にし、事業に女性の視点を取り入れる重要性を実感し
ました。女性従業員の積極的な雇用を考え始めましたが、会社として具体的に何を
整備すれば女性の採用に繋がるか分からなかったため、商工会に相談し、支援を受
けながら環境改善に取り組むことにしました。

取り組みのきっかけはなんですか？Q.

　商工会から専門家を派遣いただき、中田指導員とともに一般事業主行動計画の策
定と実行に取り組みました。計画では「女性従業員比率 50％」、「女性が安心して働
ける環境整備」と二つの目標を設定しました。目標達成に向けた就業規則の見直し、
また「女性活躍のための働きやすい環境整備支援事業費補助金」を活用したトイレや
浴場の改修等の整備について申請から報告まで手厚い支援をいただきました。

どのような支援を受けられましたか？Q.

　商工会の支援を受けて行動計画を策定したことで女性が働きやすい職場環境の整
備に向けた取り組みが明確化しました。行動計画の策定とホームページへの掲載に
よる周知は、企業の信用度向上に繋がり、結果として令和 6年度は 4 名の女性従
業員の雇用に成功しました。また計画に基づき、就業規則の改定では子育てのため
の休暇制度等を導入、補助金を活用してトイレや浴室を改修しました。女性従業員
からの要望を実現することができ、社員のモチベーションも向上しています。今後
も従業員との対話を重視し、働きやすい職場環境づくりに尽力していきます。

取り組みの成果・効果を教えてください！Q.

　今回の取り組みに際して、中田指導員には適宜必要なアドバイスや提案等、伴走
支援いただき非常に感謝しています。商工会は頼れる存在であり、常日頃から気軽
に相談させていただいています。

商工会に対して一言Q.
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　容器包装リサイクル法は、事業者に使用する容器包装のリサ
イクルを推進する法律です。
　この法律に基づき、事業者は自社で製造・販売する容器包装
の再資源化費用を負担することが義務付けられています。
　対象業種は製造、小売、飲食など幅広く、法令遵守が求めら
れます。右の図に該当する事業所はリサイクル（再商品化）の
義務を負う可能性があります。

「リサイクル (再商品化 )の義務」を負う可能性があります。
新たに該当となる方は最寄りの商工会へお問い合わせください。

制度の詳細は「公益財団法人日本容器包装リサイクル
協会」のホームページをご確認ください。▶▶▶▶▶

事業者の皆様へ事業者の皆様へ
～容器包装リサイクル法に基づく対応を～～容器包装リサイクル法に基づく対応を～ はい

はい

事業規模は？

容器包装の素材は？ ガラスびん PETボトル 紙 プラスチック

製造業等 売上高　2億4,000万円超　または　従業員　21人以上

商業、サービス業 売上高　　　7,000万円超　または　従業員　　6人以上

　島根県奥出雲町に令和 3 年 9 月にオープンした、地域に根ざしたパン屋です。元ギャラリーの趣を活かした店内では、
シンプルで飽きのこない味わいの食パンをはじめ、店主が作る 40 種類の多彩なパンが常時並びます。地元の食材にこだ
わり、幅広い年齢層のお客様に愛される、温かみのある店舗です。

ホームページのトップ画面

代表 佐藤勉さん　　坪倉経営指導員

GASENDO
代表　佐藤　勉
住所　奥出雲町
　　　横田1044‐12
営業　HPをご確認ください。
電話　0854-52-1588

人口減少に負けない店舗経営
～ホームページで集客アップ～

奥出雲町商工会

GASENDOGASENDO（がせんどう）（がせんどう）

ホームページ作成支援

代表の佐藤さん 美味しそうなパンが並ぶ店内

人気の
あんバター
サンド

作成したHPはこちら！

　山間部に位置する当店は、都市部と違いアクセスが難しく通り掛けの来店が困難
です。人口減少も進行しており、事業継続のためには、町の内外の方に店舗の魅力
をもっと知っていだだくHPを開設し、集客に繋げていく工夫が必要と考えました。
　開設にあたりプログラミング、デザイン、コンテンツの作り方、費用面と沢山不安
がありましたが、初心者でも簡単に作成でき、商工会員なら無料で使用できるグーペ
というサービスがあると商工会から助言を受けＨＰ作成に挑戦しました。

取り組みのきっかけはなんですか？Q.

　商工会からはアカウントの開設や運用にわたるまで幅広く指導を受けました。中
でも一番ありがたかったのは掲載するコンテンツの指導です。店舗所在地や営業日
を明確に案内し、お客様の来店時のストレスを軽減するようにしました。また、商
品の情報や店舗の内外装などを写真で紹介することで、お客様が来店した際のイ
メージを具体的に持てるように工夫し、お客様の「知りたい欲求」に答えられる
HPを商工会と二人三脚で作成しました。

どのような支援を受けられましたか？Q.

　支援により無事HPが完成しました。アクセスを解析したところ令和 6年は１
日平均で約 120 回の閲覧数がありました。町外からのお客様は奥出雲町に興味を
持ち、事前に町をリサーチしてから来店される方が多いようです。HP作成以前は
奥出雲町観光をきっかけに来店されていたお客様が、以降は当店を目的に奥出雲町
に再来していただけるようになりました。私の店舗が町の魅力の 1つとなるよう
に盛り上げていきたいです。

取り組みの成果・効果を教えてください！Q.

　これまで補助金やコロナの相談等、商工会には多岐に渡ってお世話になっていま
す。これからも商工会と一緒に奥出雲町を盛り上げていこうと思います。

商工会に対して一言Q.
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　「かけがえのない人たちと、かけがえのない地域のために。」
　青年部の活動はそれ以上でも以下でもありません。事業
所が元気になれば、地域の活性化につながり、それは我々
の未来です。　
　今までの活動を続けるだけでなく、変革することも必要で

す。そして、学び、他地域と交流し、新
たな気づきや刺激を得る。
　今後はますます青年部が心を一つに
して地域を牽引していかなければなり
ません。45 歳までの限られた時間の中

で常に挑戦し続け、全力で駆け抜
けましょう！

　　　　　商工会活動を先導するリーダーズ・インタビュー

企業と地域の未来を切り拓こう！
　都市と地方の格差が拡大し地方創生が叫ばれていますが、商工会地域では人口減少が進み地域の活力が失われつつあり
ます。こうした中で、会員企業を取り巻く環境はめまぐるしく変化し、厳しさが増しています。このままでは事業の継続
を断念する企業が増加し、地域の衰退に拍車がかかることが懸念されます。
　そこで、厳しい時代の中で商工会活動を先導するリーダー 5 名の方に、ピンチを乗り越え企業と地域の未来を切り拓
くためにどうすれば良いかそれぞれの立場でお話を伺いました。

　事業者を取り巻く環境は、本当に
厳しい時代になりました。もう、こ
れまで通りは通用しません。経営者
は発想の転換が必要です。
　私たちは、できない理由ではなく、
どうすればできるか考え行動してい
かなければなりません。どんなに苦
しくても前を向いて挑戦すれば、必

ず道は開けます。そのためには、まずは自己努力が必要で
す。そして、我々には商工会の仲間がいます。ピンチをチャ
ンスに変えるために、皆で
力を合わせて頑張っていき
ましょう。

　これからの時代を切り拓くためには、古き考えからの
「脱皮」が必要です。そして、地域を元気にするためには
女性の笑顔とパワーが必要だと思います。そのために女性
部は若い世代の考えや SDGs などの新しい情報に関心を持
ち、ネットワークづくりを大切にして地域をリードする存
在でありたいと思います。
　これからは人間関係が大切です。自
分自身の事業のために頑張るのはも
ちろん、地域のために商工会の親会
と青年部・女性部が協力して知恵
を出し合いながら、共に行動して
いきましょう。

　厳しい環境下で様々な支援策が講じられ職員も精一杯の
支援をしています。大切なのは補助金をもらうことではな
く稼ぐ力をつけていただくことです。そのために企業は常
に前向きに事業に取り組むことが重要です。また、地域の
衰退が懸念される中で、地域課題解決の取り組みも求めら
れています。
　いま会員と職員が一丸となって頑張
ることが一番大切ではないでしょう
か。職員は企業や地域のニーズに応
えるために常に向上心を持ち全力
で伴走支援します。一緒に考え、
行動を起こしましょう。

　世の中はどんどん変化しています。変化に対応していくには、企業も職員も今までの意識を変え、前向きに取り組んで
いく必要があります。親会・青年部・女性部・職員がしっかりとコミュニケーションを図り、様々な情報をキャッチし、
協力・連携しながら持続可能な地域経済の実現に向かって一緒に取り組んでいくことが重要になります。私たちは、苦し
い時にこそ支え合える心強い仲間同志ですから。

   私は、富山県で生まれ育ち 50 歳、建設業。これまで青年部長や県青連・全青連会長を経験し、地
域を守ることの重要性、 会員・部員同士の協力の大切さなど多くのことを学びました。
　そして、地域の企業が地域を支えており「企業は地域の宝」だとの思いを強くしました。
　しかし、企業を取り巻く環境は厳しさを増すばかり。このままでは地域の未来はないとの危機感か
ら何とかしたいと思い、全国連・地域経済再生本部長として全国を駆け回り皆さんの声を聞いています。
　私たち企業も環境変化に対応するための努力をしなければなりませんが、一方で努力だけでは乗り
越えられない課題も多くあり、これまで以上に努力を後押しする政策が必要だと感じています。
　私は、地域の企業の皆さんの元気を取り戻すために、皆さんの声を聞き、皆さんの声を国に届け、
新たな政策の実現に向けて全力で頑張りたいと思います。島根の皆さんも一緒に頑張りましょう。よろ
しくお願いします。

特 別インタビュー
全国商工会連合会
地域経済再生本部長

宮
み や く ぼ

窪 大作 氏

島根県商工会連合会島根県商工会連合会
会長　会長　高橋日出男高橋日出男

島根県商工会女性部連合会島根県商工会女性部連合会
会長　会長　青野 幸子青野 幸子

島根県商工会職員協議会島根県商工会職員協議会
会長　会長　堀越　健堀越　健

緊急企画

島根県商工会青年部連合会島根県商工会青年部連合会　　
会長　会長　小泉　篤小泉　篤
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事業承継・事業引継ぎのお手伝い
 島根県事業承継・引継ぎ支援センター
親族内承継・第三者承継を中心に事業承継に向けての課題
の整理、事業承継計画の作成、マッチング支援を行います。
気軽にお問い合わせください。

松江市母衣町 55-4（松江商工会議所ビル 6 Ｆ） 
Tel：0852-33-7501　Fax：0852-61-1171

URL：https://smn-hktg.go.jp
※当センターは、中国経済産業局委託事業です。

ジョイメイトしまねが社員の皆様の
福利厚生をサポートします!

◎ジョイメイトしまねに加入すると以下のようなサポートが受けられます。

●会　費：一人月額1,000円（年間12,000円）

「 事業所・ 人をサポート中」まずはお電話下さい! ジョイメイトしまね ☎（0852）28-6555

健康診断
上限6,000円補助

インフルエンザ予防接種

600円補助（1回/年度）
歯科健診（歯科治療含む）

600円補助（1回/年度）
永年勤続
5,000円～10,000円給付

5年に1度

祝金・見舞金給付
（例）結婚祝金20,000円

ドライブレコーダー購入

2,000円補助（1回/5年度）
ETC装着セットアップ

2,000円補助（1回/年度）

お食事割引券
1,000円プレゼント

ジョイメイトしまね推奨ツアー

1,000円～10,000円補助

（指定店）

ツアー
2,000円割引

（指定の旅行代理店）

隠岐汽船（1回/年度）

1,000円割引
（隠岐地区会員は3,000円）

割引指定店
約400店舗

抽選で

熟年夫婦旅行
10,000円割引

隔年

記載のサービスは一例です
。

（一財）島根県東部勤労者共済会

令和6年4月1日現在

忘・新年会（指定店利用）

宿泊付き 2,000円

日 帰 り 1,000円

宿泊付き又は日帰り（1回
/年度）

29,7612,045

特定非営利活動法人
島根県障がい者就労事業振興センター
東部事務所 TEL：0852-67-2671　　西部事務所 TEL：0855-22-8677
https：//yu-make.net ＊当センター事業は島根県委託事業です。

仕事の課題を
福祉との連携で解決

！！仕事の課題を
福祉との連携で解決

！！仕事の課題を
福祉との連携で解決

！！

発注したい仕事はあるけど
福祉事業所のことがわからないとお悩みの
担当者様、お気軽にお問合せください。

地震などの天災による損害も補償する！

休業対応応援共済
　　　　　　　　　　　
　　　　○地震・津波、台風の時も対応でき、事業再開に

　　　　　　かかる費用にお使いいただけます！

　　　　○事業再開時には迅速に共済金をお支払いします！

お申し込み、ご相談は県下各商工会へ

島島根根県県火火災災共共済済協協同同組組合合
☎☎  00885522--2211--00224499

元受団体　全日本火災共済協同組合連合会

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

商工会会員限定（※） 

集集団団団団体体「「島島根根県県商商工工会会連連合合会会」」 

                  
 

 
 

 

 

 

島根県支部：松江市西津田 5-1-7  ：0852-26-5270 

本部：福岡市博多区東比恵 2-15-25 ：092-441-5901 
承認番号 NJ720.2304.0005.999999-2305(1)9000部 

※島根県下 各商工会の 

会員のお車のほか役員・従

業員（同居の親族を含みま

す。）が所有されるお車に

団体割引を適用 
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　s.grace 株式会社は、島根県吉賀町の豊かな自然と農産物を活かしたお酒の企画・販売を手掛
けています。戦後、地域に根ざした小売店として歩み始め、2020 年の事業承継を機に「上品さ
を世界へ」を理念とする s.grace 株式会社として生まれ変わりました。
　現在は、吉賀町の魅力溢れるお酒を世界中に発信するため、ジェトロ（日本貿易振興機構）と
連携し、原産地呼称「Yoshika」のブランディングや海外販路開拓に挑戦中です。
伝統を大切にしながらも、常に革新的な挑戦を続け、
吉賀町の豊かな風土を未来へと繋いでいきます。

s.grace株式会社（澄川酒店）
〒699-5513　島根県鹿足郡吉賀町六日市965-3
営業日：月・水・木・金・土・日　定休日：火
営業時間：8：00▶18：30　　https://s-grace.jp
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